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Se vocé chegou até este material, provavelmente acabou de passar por
uma situacdo que ninguém gostaria de enfrentar.

Talvez vocé tenha feito um Pix para alguéem que ndo entregou o que
prometeu. Talvez tenha acreditado em uma falsa central bancdriag, clicado
em um link ou fornecido seus dados a alguém que parecia confidvel.

E, quando percebeu que era um golpe, veio a preocupacdo: “Serd que
consigo recuperar meu dinheiro?”

A boa noticia é que existem caminhos para tentar reverter esse prejuizo e
buscar seus direitos. E vocé ndo precisa necessariomente contratar um
advogado para dar 0s primeiros passos.

Mas vale a pena fazer isso sozinho?

Quando o valor perdido & mais baixo, contratar um advogado pode néo ser a
op¢do mais viavel.

Afinal, dependendo do caso, os custos envolvidos na contratacdo de um
profissional podem acabar sendo desproporcionais ao valor que vocé estd
tentando recuperar.

Isso ndo significa que vocé deva desistir.

Em determinadas situacdes, a propria Justica oferece uma alternativa para
facilitar o acesso de pessoas que precisam buscar seus direitos: o Juizado
Especial Civel, o JEC.

Em causas que se enquadram nas regras do JEC, € possivel, dentro dos
limites previstos em lei, apresentar uma acdo sem a contratacdo obrigatdria
de um advogado.

E & justamente para isso que criomos este guia. Tudo explicado de forma
simples, sem juridiqués e sem complicacdo.



i\ IMPORTANTE: este guia é educativo e foi pensado para ajudar vocé a entender os
caminhos disponiveis. Cada caso possui suas particularidades, e nem toda fraude
terd o mesmo resultado na Justica.



Comunique o golpe a0 seu
banco

Depois de perceber que caiu em um golpe, uma das primeiras providéncias
deve ser comunicar a fraude a instituicGo financeira e solicitar a tentativa de
recuperacdo do valor perdido.

Quanto mais rapido vocé fizer isso, melhor.
Explique, de forma objetiva:

e O que aconteceu;

quando acontecevu;

qual foi o valor perdido;

como o pagamento foi realizado;

para qual conta ou instituicdo o dinheiro foi enviado;

e que vocé deseja contestar a operacdo e tentar recuperar o valor.

Se possivel, tenha o comprovante da transacdo em mdos durante o
atendimento.

N&o se esqueca do protocolo
Ao terminar o atendimento, anote o nUmero do protocolo.

Ele & a prova de que vocé comunicou o banco sobre o problema e pode ser
importante caso seja necessario fazer uma reclomagdo posteriormente ou
entrar com uma ac¢éo judicial.

Se o golpe foi pelo Pix

Se vocé fez um Pix e descobriu que foi vitima de fraude, golpe ou crime,
existe um mecanismo especifico para tentar recuperar o dinheiro: o
Mecanismo Especial de Devolugéao (MED).

O MED foi criado pelo Banco Central para aumentar as possibilidades de
recuperacdo de valores em situacdes de fraude envolvendo o Pix.

Como funciona?



De forma simplificada:

Vocé comunica o golpe ao seu banco »+ O banco registra a contestagdo e
aciona o procedimento do MED - A instituicdo que recebeu o dinheiro pode
bloquear os valores disponiveis + As institui¢ées analisam o caso » Se a fraude
for confirmada e houver dinheiro disponivel, a devolugéo pode acontecer

O pedido de devolucdo pelo MED deve ser feito em até 80 dias contados da
data do Pix. Mas ndo espere esse prazo. Comunique a fraude assim que
perceber o golpe.

i\, ATENGCAO: o MED néo garante que vocé receberd o dinheiro de volta. A devolucdo
depende da andlise do caso e da existéncia de recursos que possam ser
blogueados.

E se ndo houver dinheiro na conta?
Ainda assim, ndo significa necessariomente que a tentativa terminou.

Nos casos em que a devolucdo ndo é integral, podem ocorrer Nnovos
bloqueios e devolucdes caso sejam identificados novos recursos na conta
envolvida, dentro das regras do mecanismo.

Atualmente, esse monitoramento pode ocorrer por até 90 dias contados da
transacgdo original.

E se o golpe aconteceu pelo cartao?

Se vocé foi vitima de uma fraude envolvendo cartdo de crédito ou débito,
entre em contato com o banco ou instituico responsdvel pelo cartdo
imediatamente.

Informe que a compra néo foi reconhecida ou foi realizada em decorréncia de
uma fraude e solicite a contestacdo da transacdo.

O procedimento pode variar de acordo com a instituicdo e com o tipo de
operacdo.

Por isso: ndo espere para comunicar a fraude. Entre em contato assim que
perceber o problema.



Se a compra ainda estiver pendente, também ndo é necessdrio esperar que
ela seja definitivamente lancada para comunicar o banco.

Ao final do atendimento, guarde o protocolo e a resposta recebida.

Vocé fez uma transferéncia ou pagou um
boleto?

Também entre em contato com o banco o quanto antes.

Informe os detalhes da operacdo e peca orientacdo sobre as possibilidades
de contestacdo e tentativa de recuperacéo do valor.

Tenha em mdos:

comprovante do pagamento;

data e hordrio;

valor;

dados da conta de destino;

boleto ou documento utilizado;

informacdes sobre quem recebeu o dinheiro.

No caso de boleto com QR Code Pix, hd uma atencdo importante: o
pagamento é processado como Pix, e ndo como um boleto tradicional.

Guarde a resposta do banco

Depois de comunicar a fraude, o banco pode apresentar uma resposta,
informar que estd analisando o caso ou comunicar que ndo fard a
devoluc@o. Independentemente do resultado, guarde o registro do
atendimento e a resposta recebida.

Essas informacgdes ajudam a documentar o que aconteceu depois que vocé
comunicou a fraude e poderéo ser utilizadas nas proximas etapas.

E se o banco ndo devolver o dinheiro?

A negativa do banco ndo significa necessariamente que vocé precisa desistir
de buscar uma solugdo.

A partir daqui, existem outras providéncias que podem ser tomadas,
comecgando pelo registro oficial da fraude e pela organizacdo de todas as
informacgodes sobre o que aconteceu.



Reuna as provas do golpe

Depois de avisar o banco, € hora de fazer uma coisa muito importante:
guardar tudo o que puder provar o que aconteceu.

Quando alguém analisa o seu caso, né&o basta dizer “eu fui enganado”. E
preciso conseguir mostrar: quem falou com vocé; o que foi prometido; como
0 golpe aconteceu; quanto vocé perdeu; para onde o dinheiro foi.

Por isso, antes que mensagens sejam apagadas, perfis desaparecam ou
pdginas sejam retiradas do ar, salve todas as informagdes relacionadas ao

golpe.

O que pode servir como prova?

Ndo existe apenas um tipo de prova. Dependendo de como o golpe
aconteceu, vocé pode ter:

Comprovantes financeiros

Guarde os documentos que mostram que o dinheiro realmente saiu da sua
conta.

Comprovante de Pix

Comprovante de transferéncia
Comprovante de pagamento de boleto
Fatura do cartdo

Extrato bancdrio

Comprovante de outras transacdes

Sempre que possivel, guarde o documento completo, ¢ Nndo apenas um
recorte da tela.

Conversas com o golpista

Se o contato aconteceu pelo WhatsApp, Instagram, Telegram, e-mail ou
outro canal, guarde a conversa inteira.

Os prints devem permitir identificar:



guem enviou as mensagens;

o conteudo da conversa;

data e hordrio;

numero de telefone ou perfil utilizado.

I\ Ndo apague a conversa depois de tirar os prints.

Uma mensagem isolada pode ndo explicar todo o contexto. Por isso, quando possivel,
preserve também a conversa completa no proprio aplicativo.

Perfis e redes sociais

Se o golpe comecou em uma rede social, salve:

nome do perfil;

@usuario;

foto do perfil;

anuncios ou publicacdes;
mensagens recebidas;
comentdrios relevantes;
endereco do perfil.

DICA: se o perfil ainda estiver disponivel, registre as informacdes antes de
denunciar ou bloquear a conta. Depois que o perfil for removido, pode ser
mais dificil encontrar alguns desses dados.

Sites e links

O golpista enviou vocé para algum site? Guarde o endereco da pdgina e
registre o que aparecia nela.

Pode ser Util salvar:

endereco completo do site;

pdgina de pagamento;

anuncio;

formuldrio preenchido;

pagina que imitava um banco ou outra instituic&o;
e-mails ou mensagens que continham o link.

Na&o clique novamente em links suspeitos apenas para conseguir um print. Se



vOcCé jd tiver acesso as informacgdes, basta salva-las.

Dados de quem recebeu o dinheiro
Se voceé tiver essas informacdes, guarde tudo em um Unico lugar:

nome do titular da conta;
CPF ou CNPJ;

banco;

agéncia;

numero da conta;

chave Pix;

telefone;

e-mail.

Esses dados podem aparecer no proprio comprovante da transacéo ou nas
conversas.

Ndo sabe se determinada informacgéo é
importante?

Guarde mesmo assim. Em uma situacdo de fraude, pode ser dificil saber de
imediato o que serd relevante depois.

Uma mensagem que parece sem importdncia hoje pode ajudar a entender:

como vocé foi abordado;

quem estava por trds do contato;
como a fraude foi construida;

ou para onde o dinheiro foi enviado.

Por isso, neste momento, a regra € simples: na divida, guarde.

Organize tudo em uma Unica pasta

Depois de reunir os arquivos, ndo deixe tudo espalhado pela galeria do
celular, no WhatsApp e no seu e-mail.

Crie uma pasta especifica para o caso: GOLPE — DOCUMENTOS.
Dentro dela, vocé pode criar:

01 — Pagamentos: Comprovantes, extratos e faturas.



02 — Conversas: Prints e arquivos das conversas.

03 — Golpista: Perfis, telefones, e-mails e outros dados.

04 — Sites e links: PAginas, anuncios e enderecos utilizados.

05 — Banco: Documentos e respostas relacionados & contestacdo.

06 — B.O.: Registro da ocorréncia.

Ndo edite as provas

Evite cortar, alterar ou adicionar informagdes aos documentos e prints.

Se precisar destacar alguma parte importante, vocé pode fazer uma cépia
destacada, mas mantenha também o arquivo original. Isso ajuda a preservar
o contexto completo do que aconteceu.



Registre o boletim de
ocorrencia

Depois de comunicar o banco e organizar as informacdes sobre o golpe, €
importante registrar oficialmente o que aconteceu.

O Boletim de Ocorréncia, conhecido como B.O,, € o registro feito perante a
autoridade policial para comunicar uma ocorréncia.

No caso de um golpe, ele ajuda a formalizar o relato da fraude e documentar
quando e como o fato foi comunicado as autoridades.

Mas atencdo: registrar um B.O. ndo significa que o dinheiro sera devolvido
automaticamente. Ele € uma parte importante da documentacéo do caso,
mas a investisacdo policial e a tentativa de recuperar o dinheiro sGo etapas
diferentes.

Onde registrar o B.O.?

Vocé pode procurar uma unidade da Policia Civil do seu estado.

Em muitos estados, também & possivel registrar a ocorréncia pela internet,
por meio da Delegacia Eletrénica ou Delegacia Virtual.

O nome do servico pode mudar de um estado para outro.

Para encontrar o canal correto, procure pelo site oficial da Policia Civil do seu
estado e localize a opcéo de registro de ocorréncia online.

Como fazer o B.O. pela internet?

O processo pode variar de acordo com o estado, mas, de forma geral, vocé
devera:

Acessar a Delegacia Eletréonica/Virtual oficial.

Informar seus dados pessoais.

Selecionar o tipo de ocorréncia que corresponde ao seu caso.
Descrever o que aconteceu.

Informar os dados solicitados sobre a fraude.

oA wN S



6. Conferir todas as informacdes antes de finalizar.
7. Salvar o numero do registro e o documento gerado.

Em casos de fraude, o sistema pode apresentar opcdes relacionadas a
estelionato ou fraude eletrénica, dependendo das classificacdes disponiveis
Nno seu estado.

DICA: se vocé ndo tiver certeza sobre qual opcdo selecionar, consulte as
orientacdes da propria Delegacia Eletronica. Ndo tente “encaixar” o seu caso
em uma categoria apenas por conta propria.

O que escrever no relato?

Essa costuma ser a parte que mais gera duvidas.

N&o precisa usar palavras dificeis ou termos juridicos. O mais importante
€ contar a histéria exatamente como aconteceu, em ordem cronoldgica e
com o mdaximo de clareza possivel.

Tente responder:

e Como o contato comegou? Como vocé conheceu ou foi abordado pela
pessoa?

e O que eladisse ou prometeu? Explique qual foi a informacdo que fez vocé
acreditar que a situacdo era verdadeira.

e O que aconteceu depois? Conte como vocé acabou realizando o
pagamento ou fornecendo alguma informacdo.

e Quando vocé percebeu o golpe? Explique o que fez vocé descobrir que
havia sido enganado.

e Qual foi o prejuizo? Informe o valor envolvido e a forma como o
pagamento foi realizado.

e O que aconteceu depois que vocé percebeu a fraude? Conte as
providéncias que tomou, de forma objetiva.

UMA REGRA IMPORTANTE

Ndo invente informacgdes para deixar o relato mais convincente. Se vocé ndo souber
0 nome de alguém, ndo souber exatamente um hordrio ou ndo tiver determinada
informagdo, simplesmente diga isso.

O B.O. deve contar o que realmente aconteceu.



Depois de registrar, ndo perca o B.O.

Ao finalizar o registro, salve o documento e o nUmero da ocorréncia.

Se o sistema permitir baixar ou imprimir o B.O., faca isso e mantenha uma
copia junto aos demais documentos do caso.



Tente resolver © Pmblema
por outros canais

Depois de comunicar a fraude ao banco, pode acontecer de a instituicdo
ndo devolver o valor ou nGo apresentar uma solugédo para o problema.

Quando isso acontece, vocé ainda pode utilizar outros canais para
apresentar sua reclamacdo, pedir uma nova andlise e registrar formalmente
O que aconteceu.

Essas reclamacdes ndo sGo obrigatdrias para que vocé possa buscar seus
direitos na Justica. Mas podem ser Uteis para tentar solucionar o problema e
deixar documentadas as providéncias que vocé tomou.

Comece pela Ouvidoria

Se o atendimento inicial do banco ndo resolveu o problema, uma das
alternativas é procurar a Ouvidoria da prépria instituigao.

Esse canal é destinado a reclomacdes que ndo foram solucionadas pelos
canais habituais de atendimento.

Ao fazer a reclomacdo, tenha em mdos:

o protocolo do atendimento anterior;

a resposta recebida;

as informacdes sobre a fraude;

€ O que VOoCcé espera que o banco faca para solucionar o problema.

DICA: seja objetivo. Explique o que aconteceu, qual foi o prejuizo e o que
vocé estd solicitando. Se jd tiver um protocolo anterior, informe esse numero.

Consumidor.gov.br

Outra possibilidade é utilizar o Consumidor.gov.br, plataforma do Governo
Federal que permite que consumidores registrem reclomacgdes diretamente
contra empresas participantes.

Antes de registrar a reclamacdo, verifique se a instituicdo estd cadastrada


https://www.consumidor.gov.br/

na plataforma.
O funcionamento & simples:

Vocé registra a reclamagdo » A empresa recebe e anadlisa + A empresa
apresenta uma resposta » Vocé avalia a resposta e informa se o problema foi
resolvido

A empresa tem até 10 dias para responder a reclamacgdo. Depois disso, o
consumidor pode avaliar a solucdo apresentada.

Reclame Aqui

O Reclame Aqui também pode ser utilizado como canal complementar para
registrar uma reclamagdo e acompanhar a resposta da empresa. Mas ele
Nndo € uma etapa obrigatdria para buscar seus direitos.

Se optar por utilizd-lo, guarde o registro da reclamacgdo e a resposta recebida.

Banco Central

Se o problema envolver uma instituicdo financeira ou instituicdo de
pagamento supervisionada pelo Banco Central, também & possivel registrar
uma reclomacdo junto ao orgdo.

E importante entender, porém, que o Banco Central ndo funciona como um juiz
do seu caso.

A reclaomacgdo € utilizada pelo orgdo em sua atividade de supervisdo das
instituicdes. Ela n&o significa que o Banco Central ird determinar,
individualmente, que o banco devolva o seu dinheiro.

E obrigatério passar por todos esses canais?

Vocé ndo precisa fazer uma reclamacgdo em todos os canais disponiveis antes
de buscar a Justica. Eles sdo alternativas para tentar solucionar o problema e
registrar formalmente o que aconteceu.

Se uma tentativa ndo resolver, vocé pode avaliar outro caminho. E, se
mesmo assim o problema continuar sem solucéo, poderd considerar a
possibilidade de levar a questdo ao Judicidrio.

DICA: n&o transforme essa etapa em uma maratona de reclomagdes. O



objetivo é tentar resolver o problema e guardar os registros das tentativas
feitas.

E se nada disso resolver?

Se as tentativas de solucéo ndo forem suficientes para recuperar o valor ou
resolver o problema, vocé ainda pode buscar seus direitos na Justica.



Q Juizado Especial Civel
(JEC)

Depois de passar por uma fraude e tentar resolver a situacdo com a
instituicdo financeira, buscar a Justica pode parecer um passo complicado.
Mas existe uma opcdo criada justamente para tornar o acesso a Justica
mais simples em determinadas situacdes: o Juizado Especial Civel, conhecido
como JEC.

O JEC é destinado ao julgamento de causas civeis de menor complexidade e
funciona com principios como simplicidade, informalidade, economia e
rapidez.

E existe uma caracteristica especialmente importante para quem estd lendo
este guia: em determinadas causas, vocé pode entrar com a agdo sem
contratar um advogado.

Mas existem regras para isso.

Quem pode entrar no JEC sem advogado?

Nas causas de até 20 saldrios minimos, vocé pode comparecer
pessoalmente ao Juizado, sem a obrigacdo de contratar um advogado.

Se o valor da causa for superior a 20 e até 40 saldarios minimos, a
participacdo de um advogado passa a ser obrigatoria.

Em resumo:
Até 20 saldrios minimos Ndo é obrigatdrio
Acima de 20 até 40 saldrios minimos Sim, é obrigatorio
Acima de 40 saldrios minimos O caso ndo se enquadra no limite

geral do JEC



O que significa “jus postulandi”?
Vocé pode encontrar essa expressdo quando pesquisar sobre o assunto.

Jus postulandi € o nome dado a possibilidade de uma pessoa comparecer
pessoalmente perante a Justica para defender seus préprios interesses, sem
precisar ser representada por um advogado, Nos casos em que a lei permite.

No JEC, essa possibilidade existe nas causas de até 20 saldrios minimos. 1sso
significa que, dentro dessas regras, vocé pode apresentar a sua propria
acdo. Mas isso ndo significa que contratar um advogado seja proibido ou que
vocé nunca possa buscar orientago profissional.

Este guia existe justamente para mostrar uma possibilidade que talvez vocé
ndo soubesse que tinha.

Onde vocé pode entrar com a ag¢do?

Uma das vantagens do JEC & que vocé ndo precisa, necessariomente,
procurar o férum onde estd localizada a instituicdo contra a qual pretende
reclamar.

Nas acdes de reparacdo de danos, a lei permite, entre outras possibilidades,
que a acdo seja proposta no local onde vocé mora ou onde ocorreu o fato que
Causou o prejuizo.

Na prdtica, isso pode facilitar bastante a sua vida.

DICA: antes de sair de casa, consulte o Tribunal de Justica do seu Estado
para descobrir qual unidade do JEC atende & sua regido e como funciona o
atendimento.

Precisa pagar para entrar com a ag¢do?

No primeiro grau de jurisdicéo, o acesso ao JEC independe do pagamento de
custas, taxas ou despesas, conforme as regras da Lei dos Juizados Especiais.

Isso significa que vocé pode iniciar uma acéo dentro do JEC sem precisar
pagar as custas judiciais normalmente associadas ao inicio de um processo.



). ATENGCAO: existem regras diferentes para outras etapas do processo, como a
apresentagdo de recurso. Por isso, “entrar no JEC sem custas” ndo significa que todas
as situagdes possiveis durante um processo serdo necessariamente gratuitas.



Como dar entrada no seu
Processo

Agora que voceé jd entendeu como funciona o Juizado Especial Civel, vamos
para a parte prdatica: como comegar o seu processo.

A primeira coisa € descobrir onde e de que forma vocé pode apresentar a
acdo. O procedimento pode variar de um estado para outro, por isso €
importante conferir as orientacdes do Tribunal de Justica responsdvel pela
sua regido.

Primeiro: encontre o JEC da sua regido

O primeiro passo & descobrir qual Juizado Especial Civel atende ao seu caso.

Como vimos no capitulo anterior, existem regras sobre onde a acdo pode ser
apresentada. Depois de identificar o local adequado, consulte o site
do Tribunal de Justica do seu Estado para verificar:

qual unidade do JEC atende d sua regido;
endereco;

hordrio de atendimento;

necessidade de agendamento;

e quais formas de atendimento estdo disponiveis.

DICA: confira essas informacdes antes de ir pessoalmente. O procedimento
pode mudar de um Tribunal para outro.

Vocé n&o precisa chegar com uma peticao
pronta

Se vocé ndo sabe escrever uma peticdo, isso ndo significa que ndo possa
procurar o JEC.

Em determinadas situacdes, vocé pode apresentar seu caso pessoalmente e
explicar, com suas proprias palavras, o que aconteceu.

O atendimento do Juizado poderd registrar esse relato e transformd-lo no
pedido que dard inicio ao processo.



Esse procedimento € conhecido como redugdo a termo. Na prdtica,
significa colocar por escrito aquilo que vocé estd contando ao Juizado.

Por isso, vocé ndo precisa chegar falando “juridiqués”.

Vocé precisa conseguir explicar, com clareza: o que aconteceu, qual foi o seu
prejuizo e o que vocé estd pedindo.

O que levar ao JEC?

Além da sua histoéria, leve os documentos que ajudam a identificar vocé e
demonstrar o que aconteceu.

Documentos pessoais

e Documento de identificacdo
e CPF
e Comprovante de endereco atualizado

Documentos do caso

Comprovantes das transacdes

Extratos ou documentos financeiros relacionados ao golpe
Registros das conversas e contatos

Informacdes sobre a pessoa ou instituicéo envolvida
Documentos relacionados as tentativas de solucdo

Boletim de ocorréncia, se ja registrado

Respostas recebidas das instituicdes

Outros documentos que possam ajudar a esclarecer o caso

DICA: sempre que possivel, leve os documentos organizados e em uma
ordem que facilite a compreensdo da historia.

Vocé pode entrar com a acdo pela internet

Alguns Tribunais de Justica oferecem formas de iniciar processos do JEC pela
internet. Mas o procedimento nédo é igual em todo o Brasil.

Por isso, Nndo vamos indicar um Unico passo a passo que possa estar errado
para o seu Estado.

O caminho mais seguro é:

Tribunal de Justica do seu Estado - Juizados Especiais » Verifique se existe



opg¢do de atendimento ou protocolo online

Confira também quais documentos, requisitos e formas de identificacéo sdo
exigidos.

E depois que vocé entrar com a ag¢éo?

Depois que sua acdo for registrada, serd criado um nimero de processo. £
por meio dele que vocé poderd acompanhar o andamento do caso pelos
canais disponibilizados pelo Tribunal de Justica responsdvel.

Durante o processo, vocé poderd receber comunicacdes sobre novas
etapas, pedidos ou audiéncias.

Por isso, FIQUE ATENTO AS COMUNICAGOES DA JUSTIGA.

Se vocé receber uma intimacéo ou for informado de que precisa
comparecer a uma audiéncia, ndo ignore a comunicagdo.

Confira a data, o hordrio e o local ou forma de participacdo indicados.



Como apresentar o seu
pedido

Dar entrada no processo & apenas o comeco. Depois, é preciso apresentar
ao Juizado o que aconteceu, qual foi o prejuizo e o que vocé esta pedindo.

Vocé ndo precisa escrever como um advogado. O mais importante € que as
informacgdes estejam organizadas, sejam verdadeiras e permitam que o juiz
compreenda o que aconteceu sem precisar adivinhar os fatos.

Explique como a fraude aconteceu

Essa é a parte mais importante do seu relato. E aqui que vocé deve contar, de
forma clara e em ordem, como a fraude aconteceu, desde o primeiro
contato até o momento em que percebeu que havia sido enganado.

Comece pelo inicio: como vocé foi abordado, por qual canal o contato
aconteceu e quando isso ocorreu. Depois, explique o que a pessoa disse,
como se apresentou, o que pediu e quais informagdes ou recursos utilizou
para fazer vocé acreditar que aquela situacdo era verdadeira.

Por exemplo, a pessoa pode ter:

se passado por alguém conhecido;

utilizado o nome de um banco ou de outra instituicdo;

apresentado um site ou perfil falso;

enviado documentos ou informacdes aparentemente verdadeiras;
criodo uma situacdo de urgéncia;

solicitado um pagamento, transferéncia ou outra operacdo;

utilizado outros recursos para convencer vocé de que a situacdo era
legitima.

Conte também o que aconteceu depois: o que vocé fez a partir daquela
abordagem, qual foi a sequéncia dos acontecimentos e em que momento
percebeu que se tratava de um golpe.

Ndo tente explicar o caso usando termos juridicos ou interpretar as
intencdes da outra pessoa. Conte os fatos como aconteceram, na ordem em
que aconteceram e com o mdximo de precisdo que conseguir.



Mostre qual foi o seu prejuizo

Depois de explicar como a fraude aconteceu, deixe claro quanto vocé
perdeu.

Informe:

e O valor total do prejuizo;

e as operacdes realizadas;

e QS datas dos pagamentos;

e © aforma como cada pagamento foi feito.

Se houve vdrias transacdes, organize-as de maneira que seja fdcil entender
o valor total envolvido.

Explique o que aconteceu depois

Explique quais providéncias foram tomadas depois que vocé percebeu a
fraude.

Vocé pode mencionar, por exemplo:

e O contato com o banco;

a tentativa de recuperacdo do valor;
o registro do boletim de ocorréncia;
reclamacdes feitas em outros canais;
e as respostas recebidas.

O objetivo € mostrar o que aconteceu depois da fraude e quais foram as
tentativas de solucionar o problema.

Indique as provas que acompanham o pedido

As provas que Vocé reuniu nos capitulos anteriores devem acompanhar o
seu pedido.

N&o é necessdrio repetir todos os documentos no texto. Basta relaciond-los
aos fatos que vocé estd contando.

Por exemplo: “O comprovante da transferéncia mencionada estd anexado
ao processo.”

Assim, quem analisar o caso consegue relacionar o que foi narrado aos



documentos apresentados.

Deixe claro o que vocé esta pedindo

Depois de contar o que aconteceu, explique qual solugdo vocé estd buscando
na Justica.

Se 0 seu objetivo € recuperar o valor perdido, por exemplo, deixe isso claro:
“Diante dos fatos apresentados, solicito a restituicdo do valor de R$ [VALOR],
referente ao prejuizo decorrente da fraude descrita nesta acdo.”

O pedido deve corresponder ao que aconteceu e 4s provas apresentadas.
Evite copiar pedidos encontrados na internet sem entender o que eles
significam.

O que evitar?
Seu pedido ndo precisa ser complicado. Evite:

inventar ou aumentar informacoes;

fazer acusacdes que vocé ndio consegue comMmprovar;
misturar acontecimentos diferentes;

incluir informacdes que ndo tém relacdo com o golpe;
usar termos juridicos que vocé ndo compreende;
copiar textos prontos sem adaptd-los ao seu caso.

Seja objetivo, verdadeiro e especifico. Um relato bem organizado ajuda a
deixar claro o que aconteceu, como vocé foi enganado, qual foi o prejuizo e
0 que estd sendo pedido.



Q que esperar da audiéncia?

Depois de entrar com a acdo, chega uma etapa que pode gerar bastante
ansiedade: a audiéncia.

Mas ndo € preciso imaginar uma sala de tribunal como nos filmes. No
Juizado Especial Civel, a audiéncia busca, principalmente, tentar resolver o
conflito por meio de um acordo. Se isso Nndo acontecer, o processo pode
seguir para que o caso seja analisado pelo juiz.

O mais importante € entender o que acontece em cada possibilidade para
chegar preparado e saber como agir.

O que é a audiéncia de conciliagdo?

A audiéncia de conciliacdo € um momento em que as partes sdo colocadas
frente a frente para tentar chegar a uma solucéio para o problema.

De um lado, estard vocé, que entrou com a acdo. Do outro, estard a parte
que voceé estd processando, ou um representante dela.

A ideia é tentar encontrar um acordo antes que o caso precise ser decidido
pelo juiz.

Isso ndo significa que vocé seja obrigado a aceitar qualquer proposta. A
conciliogdo so acontece se houver um acordo que vocé considere
adequado.

Quem estara presente?

Isso pode variar de acordo com o caso e com a forma como a audiéncia é
realizada, mas, em geral, vocé poderd encontrar:

Vocé, como autor da ac¢do;

A parte que vocé estd processando, ou seu representante;

Um conciliador, responsdvel por conduzir a tentativa de acordo;
eventualmente, advogados ou outros representantes das partes;

e, dependendo da etapa e do procedimento adotado pelo tribunal, um
juiz.



O conciliador ndo estd ali para decidir guem tem razdo. Seu papel € conduzir
a conversa e ajudar as partes a encontrarem uma solugdo, quando isso for
possivel.

Como funciona a tentativa de acordo?

A audiéncia costuma comegar com a apresentagcdo das partes e a
explicacdo sobre a possibilidade de chegar a um acordo.

A outra parte pode apresentar uma proposta para resolver o problema.
Vocé também pode fazer uma contraproposta.

Por exemplo: vocé perdeu R$ 5.000 e pediu a restituicéio desse valor. A outra
parte oferece R$ 3.000 para encerrar o processo.

Nesse momento, vocé pode avaliar a proposta e decidir se ela é adequada
para vocé. Ndo aceite uma proposta apenas porque estd nervoso ou quer se
livrar logo do processo.

Também € importante verificar:

quanto serd pago;

quando serd pago;

de que forma serd feito o pagamento;

se haverd parcelas;

0 que acontece se o pagamento ndo for realizado;

e se o acordo encerra definitivamente aquela discussdo.

Se vocé aceitar a proposta

Se vocé concordar com a proposta, o acordo serd registrado No processo.
Depois, ele deverd ser cumprido conforme o que foi estabelecido.

Por isso, leia com atengdo o que ficou registrado antes de concordar.

N&do €& apenas a conversa da audiéncia que importa. O que vale € o que
ficou formalizado no acordo.

DICA: se houver qualquer ponto que vocé ndo tenha entendido, pergunte
antes de confirmar o acordo. E muito melhor esclarecer uma duvida durante
a audiéncia do que descobrir depois que voceé interpretou uma condi¢do de
outra maneira.

Se voceé rejeitar a proposta



Tudo bem. A conciliacdo é uma tentativa de resolver o conflito, mas vocé nao
precisa aceitar uma proposta que ndo considera adequada.

Se ndo houver acordo, isso nao significa que vocé perdeu o processo. A acdo
continua e seguird as proximas etapas previstas para o caso.

Dependendo do processo e da forma como ele for conduzido pelo Juizado,
poderd ser necessaria outra audiéncia ou a realizagdo de outros atos antes
que o caso seja analisado pelo juiz.

Em alguns casos, a propria audiéncia pode concentrar outras etapas do
processo. Em outros, uma nova data serd marcada.

Por isso, ndo estranhe se o processo ndo terminar no mesmo dia da primeira
audiéncia. O gque acontecerd depois depende das caracteristicas do caso e
das determinacdes do proprio Juizado.

Pode haver uma segunda audiéncia?

Sim, dependendo do caso.

Uma nova audiéncia pode ser marcada quando ainda houver questées que
precisam ser esclarecidas ou outros atos que precisem ser realizados no
processo.

Se isso acontecer, a primeira audiéncia ndo foi “um fracasso” nem significa
que algo deu errado. E apenas uma etapa do processo que ainda ndo
terminou.

Se uma nova audiéncia for marcada, anote a data e acompanhe as
informacgdes do processo para ndo perder nenhum prazo ou compromisso.

Quando o juiz pode analisar o caso?

Se ndo houver acordo, o processo poderd seguir para andlise judicial.

O juiz vai considerar as informacdes apresentadas pelas partes e os
elementos que fazem parte do processo para decidir a questdo.

E importante entender uma coisa: o juiz ndo decide apenas com base no que
uma pessoa diz que aconteceu.

Por isso, tudo aquilo que vocé organizou ao longo deste guia — documentos,
registros e demais elementos relacionados ao golpe — pode ser importante



para demonstrar a sua verséo dos fatos.

A decisdo pode reconhecer ou ndo os pedidos apresentados na acdo. O
resultado depende das circunstancias de cada caso e da andlise feita pela
Justica.

Como se comportar durante a audiéncia

Vocé ndo precisa falar como um advogado, nem precisa usar roupas formais
para participar de uma audiéncia.

Ndo é necessdrio estar de terno ou com uma roupa social. Ainda assim, como
se trata de um ato oficial da Justica, é interessante optar por uma roupa
simples e adequada ao ambiente. Evite, por exemplo, bermudas, regatas e
bonés.

Durante a audiéncia, fale com clareza, responda ao que for perguntado e
mantenha o foco Nno que aconteceu.

Alguns cuidados simples podem ajudar:

seja educado com todos os presentes;

responda somente ao que vocé sabe;

ndo invente informacdes para tentar fortalecer o caso;

se ndo souber ou Ndo lembrar de alguma coisa, diga isso;

Nné&o interrompa a outra parte;

escute a proposta antes de responder;

peca esclarecimentos se ndo entender alguma coisag;

antes de aceitar um acordo, confira exatamente o que estd sendo
combinado.

Vocé ndo precisa decorar a sua historia. O mais importante € estar
familiarizado com o que aconteceu e conseguir explicar os fatos de maneira
verdadeira e objetiva.



E depois da audiéncia?

Depois da audiéncia, o proximo passo € acompanhar o que foi registrado no
processo e cumprir o que for determinado.

Se houve um acordo, serd necessdrio acompanhar o cumprimento do que
foi combinado. Se ndo houve acordo, 0 processo seguird para as Proximas
etapas até que haja uma decisdo ou outra forma de encerramento.

A partir daqui, alguns pontos merecem atencdo, principalmente a decisdo
do juiz, o cumprimento do que foi determinado e o pagamento de eventuadl
valor reconhecido.

O que é a sentenga?

A sentenca é a decisdo do juiz sobre o caso. Nela, o juiz vai analisar os
pedidos apresentados no processo e 0os elementos que foram considerados
durante a acdo para decidir a questdo.

A sentenca pode ser favordvel aos seus pedidos, desfavordvel ou reconhecer
apenas parte do que foi solicitado.

Por isso, n&o basta saber que “ganhou” ou “perdeu”. E importante
entender exatamente o que a decisdo determinou.

Se tiver dificuldade para compreender a decisdo, pode ser interessante
buscar orientacdo juridica.

E se voceé tiver feito um acordo?

Se vocé aceitou um acordo durante o processo, acompanhe o cumprimento
do que foi combinado.

O acordo deve indicar as condi¢cdes para o pagamento, como:

e O valor gue serd pago;

a data ou prazo para pagamento;

a forma de pagamento;

O NnUmero de parcelas, se houver;

e 0 que acontece caso o acordo Ndo seja cumprido.



N&o presuma que o pagamento serd feito imediatamente apés a audiéncia. O
prazo serd aquele estabelecido no proprio acordo.

Quando receber o valor, guarde os comprovantes de pagamento e os
demais documentos relacionados ao cumprimento do acordo.

E se a decisdo ou o acordo ndao for cumprido?

Se a outra parte ndo cumprir o que foi determinado pelo juiz ou o que foi
estabelecido no acordo, o processo pode precisar avangar para cobrar o
cumprimento dessa obrigagdo.

No caso de uma decisdo judicial, essa etapa € chamada de cumprimento de
sentenca.

Em termos simples, a discuss@o sobre o direito j& foi decidida e passa a ser
necessdario buscar o cumprimento daquilo que foi determinado.

As medidas que podem ser adotadas e a forma de fazer esse pedido
dependem de cada caso. Por isso, se vocé chegar a essa situagdo e ndo
souber como prosseguir, pode ser o momento de buscar orientagdo juridica.

Quando procurar um advogado?

Este guia foi criado justamente para mostrar que, em determinadas
situacdes, vocé pode buscar seus direitos no Juizado Especial Civel sem
precisar contratar um advogado desde o inicio.

Mas isso ndo significa que todo caso seja simples ou que vocé precise fazer
tudo sozinho.

Pode ser interessante procurar orientacdo juridica quando:

O caso envolver muitas pessoas, instituicdes ou operacdes;
houver uma discussdo mais complexa sobre quem é responsdavel pelo
prejuizo;

e O valor ou as circunstdncias do caso exigirem uma andlise mais
cuidadosa;
vocé ndo se sentir seguro para conduzir © Processo sozinho;
houver uma decis@o desfavordvel e vocé quiser entender se existe
alguma medida cabivel;

e houver dificuldade para fazer a outra parte cumprir uma decis@o
favordvel;



e OU surgir qualquer situagcdio que vocé ndo saiba como resolver dentro do
Processo.

)\ IMPORTANTE: procurar um advogado néo significa que vocé fez algo errado ao
tentar resolver o problema sozinho. Em alguns casos, a orientagdo profissional
simplesmente passa a ser a opgdio mais adequada.



Busque seus diritos com o
Garcia & Moraes

Ao longo deste guia, mostramos que existem situacdes em que vocé pode
buscar seus direitos por conta propria. Mas vocé ndo precisa enfrentar uma
questdo juridica sozinho.

O Garcia & Moraes Advogados Associados catua em diferentes dreas do
Direito, com uma equipe preparada para analisar cada situacdo de forma
individualizada e orientar nossos clientes sobre os caminhos possiveis para o
Seu Caso.

Direito Trabalhista

Orientacdio e atuacdo em questdes relacionadas aos direitos dos
trabalhadores e as relagdes de trabalho, com experiéncia em demandas de
diferentes categorias profissionais, incluindo bancdrios, propagandistas e
profissionais do setor farmacéutico.

Direito Civil

Atuacdo em conflitos relacionados a contratos, cobrancas, indenizagdes,
obrigacdes e outras questdes que envolvem relagdes entre pessoas fisicas ou
juridicas.

Direito Previdencidrio

Atuacdio em questdes relacionadas aos beneficios previdencidrios e aos
direitos dos segurados, incluindo pedidos de aposentadoria, concessdo e
revisGo de beneficios e situacdes em que o beneficio foi negado ou concedido
de forma incorreta.

Fraudes Bancdrias e Golpes Digitais

Atuac@o na defesa de pessoas que sofreram fraudes bancdrias, golpes
digitais e outras operagdes fraudulentas, buscando responsabilizar os
envolvidos e a recuperacdo dos valores perdidos quando houver
fundamento para isso.



Precisa de orientagéo juridica?
Nem toda situacdo pode ou precisa ser resolvida sozinho.

Se vocé estd enfrentando uma questdo trabalhista, previdencidria, de
consumo, civil, digital ou outra demanda juridica, fale com a equipe do Garcia
& Moraes.

Conte 0 que aconteceu e nossa equipe poderd entender a sua situacdo e
orientar vocé sobre 0s proximaos passos.

(11) 92632-1275

Av. Marques de Séo Vicente, 405, cj 1007, Barra Funda, Séo Paulo - SP

atendimento@moraes-advocacia.com

www.moraes-advocacia.com




